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KUNDENBERATUNG VERBESSERN & AUFGABENPLANUNG
VEREINFACHEN - DANK INDIVIDUELLEM CRM-SYSTEM

"Wir wissen es zu schatzen, dass wir mit Objecbtay einen
Partner haben, der zu 100% verlasslich ist, gerne mit uns
an Losungen arbeitet und bel Problemen schnell reagiert.
Das Resultat ist unsere langjahrige und vertrauensvolle
Zusammenarbeit." - Product Owner
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Losungsinhalt

Fir eine der fiihrenden Banken Osterreichs haben wir ein CRM-System entwickelt,
das sowohl eine einfache Beratung des Kunden, als auch samtliche Aufgabenpla-
nung flir Berater, Assistenten und Vertretungen ermoglicht.

Unser Kunde wollte mit diesem Projekt ein CRM-System entwickeln, das den Bankmitarbeiter bei der Beratung seiner Kunden
unterstiitzen soll. Wir haben im Zuge des Projektes nicht nur die Entwicklung der Lésung durch zwei Teams malgeblich mit-
gestaltet, sondern es hat auch ein Know-how Transfer im Kontext Best Practice der agilen Softwareentwicklung in Richtung

Kunden stattgefunden.

Entwicklung einer Vertriebs-, Betreuungs- und Planungssoftware fir Bankangestellte. In dieser ist es moglich kundenre-
levante Beziehungen (Kontakte, Kunden, Nachrichten, Notizen, Telefonate, etc.) zu erfassen. Die Losung beinhaltet nicht
nur die Kundensicht, sondern auch die Planung von Aufgaben wie Gesprachsvorbereitungen oder Terminvereinbarungen fiir

Bankberater, Assistenten und Vertretungen.
Dariiber hinaus umfasst die Losung folgende Aspekte:

- Produktplanungsanwendung fiir Filialleiter

- Anbindung an das Internet Banking

- Implementierung rechtlicher Vorgaben (DSGVO, MiIFID II)
- Betreuungsmanagement

- Wertpapierberatung gemaR MiFID II
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Berlcksichtigung von recht- Sicherstellung von internen Arbeiten in einem Large Scale
lichen bzw. regulatorischen Richtlinien Scrum Umfeld
Bestimmungen (vier Entwicklerteams)

(z.B.: DSGVO, MiFID II)

Technologien

Java, Java EE, JSF, DB2, MSSQL, Spring Boot, React, Gitlab CI
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Nutzen

Die 360 Grad Sicht auf den Kunden ermoglicht eine differenzierte und individuelle Betreuung, geméal der Bediirfnisse des

Kunden. Durch die Schaffung umfassender Transparenz kénnen Kundenpotentiale und Schwachstellen friihzeitig erkannt und

dementsprechend gesteuert werden.

‘f&-lQ 3

Premium
Berater:

Testweq 33 A
sa12 allin ﬁ M Konten I Kontorahmen
Osterreict Karten e Haftungskredite 25032019
Kredikanen la Einlagen
27032019
20032019

n n

ket investitionskredit e Wertpapierveraniagung
s Forderungen la verrechnungskonto
b Leasing

n o3

Keine Miiglieder vorhanden ki Abfertigungsvorsorge Absicherung Person
Pansionsvorsarge Absicherung Sachwerte
Fondsparverage Absicherung Finanzierung

M Zins- und Wihrungsgeschifte

[

i) s s _
214 n

= Dokumene einhalen

)  ceraungsgesprach

P Produkttautab

andl Ej

© Objectbay Software GmbH



"BJECTBAY

coding for compliments

Berater:

W = =e e w [ 8
x ®, Beratungsgesprach OB

Beratung Termininfonniation 5 . erfasEung
[ XN - ininformation Gesprach . nmenfassung

Produkt uft ab Zu beratende Kunden Verkautschancen °
= ™ Produkt lauft ab 20.03.2019 HI
Beratungsgespriach 27032019
1400
o Dokumente einholen 25032019
L] Aufgaben o
EE Dokumente einholen 2503.2019 -

Wirtschattliche Situation

Ll

[

Historie

Speichern

Miin Coekiit - ]

]
[50166751) Service
"
"
]
-
B
Pre
E Premium
-
]




"BJECTBAY

coding for compliments

WER SIND WIR?
Wir sind der Pionier in der agilen Enterprise Softwareentwicklung im deutschsprachigen Raum mit umfassenden

Kompetenzen im Java, Python und Ruby on Rails Technologie-Stack.
Unsere Prinzipien: Agile, Lean, DevOps.

Wir tibernehmen ganze Produkte oder Teile der Softwareentwicklungs- bzw. Digitalisierungsvorhaben unserer Kunden
und realisieren end2end mittels dezidierter und eingespielter, agiler Softwareentwicklungsteams.

WAS MACHT UNS AUS?

100% agil — wir haben Uiber 6000 Scrum Zertifizierungen durchgefiihrt (CSM, CSPO & CSD)
100% transparent

100% Qualitat mit lebenslanger Garantie

100% produktiv vom 1. Tag und 2-wdchentlich Lieferungen (CI/CD)

100% exklusiv fir Sie

100% eingespielte Teams

100% sicher - kostenfreier Ausstieg nach 2. Sprints

100% made in DACH

Headquarter Traun Andromeda-Tower Wien oOffice Salzburg

Johann Roithner-StraBe 131 Donau-City-StraBe 6 Hellbrunner StraBe SA
4050 Traun, Austria 1220 Wien, Austria 5020 Salzburg, Austria

X office@objectbay.com X +43(0) 7229 /63 063-0 X www.objectbay.com

0000



https://www.facebook.com/objectbay/
https://www.instagram.com/objectbay/
https://www.xing.com/companies/objectbaysoftwaregmbh
https://www.linkedin.com/company/objectbay-software-gmbh/
http://bit.ly/2lTC6uV
mailto: office@objectbay.com

